Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK Therma)

I. Postanowienia wstepne

1.

Regulamin serwisu eBOK Therma okresla rodzaj i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
przez Przedsiebiorstwo Komunalne ,, Therma” Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz warunki
udostepniania i zasady korzystania z systemu teleinformatycznego obstugujacego serwis eBOK
Therma.

Akceptacja postanowienn Regulaminu serwisu eBOK Therma jest rownoznaczna z potwierdzeniem
zapoznania sie z jego trescig oraz wyrazeniem zgody na warunki w nim okreslone. Akceptacja
Regulaminu powoduje, ze korzystnie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez
Przedsiebiorstwo Komunalne ,Therma” Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig nie wymaga
zawierania odrebnej umowy.

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

a. System teleinformatyczny — zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenie koncowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego,

b. Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng — wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez wystanie
i odbieranie danych za pomocg systemoéw teleinformatycznych, na indywidualne Zzgdanie
ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te s3 transmitowane
za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego,

c. P.K. Therma — Przedsiebiorstwo Komunalne ,, Therma” Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
w Bielsku-Biatej, ul. Michata Grazynskiego 108, 43-300 Bielsko-Biata wpisana do Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem 0000081135, NIP 5470171902,

d. Klient — kazdy, kto zawart z P.K. Therma umowe na sprzedaz ciepta, ustug okotocieptowniczych
(eksploatacji wezta cieplnego, instalacji centralnego ogrzewania) lub najmu, w tym: Klient
indywidualny (konsument pobierajgcy ciepto na wtasny uzytek w gospodarstwie domowym lub
osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej); Klient instytucjonalny (osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej albo osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos$¢ gospodarczg badz inny podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg),

e. Reprezentant Klienta — upowazniony przedstawiciel Klienta wskazany jako osoba uprawniona
do korzystania z serwisu eBOK Therma,

f. Uzytkownik — Klient lub Reprezentant Klienta zarejestrowany w serwisie eBOK Therma,

g. eBOK Therma - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne pod adresem
ebok.therma.bielsko.pl,

h. Login — zdefiniowany cigg znakédw umozliwiajgcy dostep Klientowi do serwisu eBOK Therma,

i.  E-mail — adres e-mail wymagany do zatozenia konta i przypisany do loginu, podawany odrebnie
i niezaleznie od innych adreséw (np. do wysytki e-faktur),

j. Hasto —cigg znakdéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w serwisie eBOK Therma,

k. Przeglagdarka internetowa — program komputerowy umozliwiajgcy przeglgdanie dokumentéow
w standardzie HTML,

I. e-Faktura — faktura (faktura, faktura korygujgca, duplikat) w formie elektronicznej (format PDF),
spetniajgca warunki okreslone przepisami prawa.

Il. Warunki korzystania oraz warunki rezygnacji z serwisu eBOK Therma.

1.

2.

Serwis jest dostepny poprzez strone internetowg www.ebok.therma.bielsko.pl, oraz poprzez
aplikacje mobilng INTENS Mobile dostepng w Google Play lub App Store.

Serwis jest dostepny bezptatnie, przez 24 godziny 7 dni w tygodniu z mozliwoscig wystgpienia przerw
zwigzanych z pracami konserwacyjnymi i aktualizacyjnymi. Informacje o przerwach w dziataniu
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

serwisu beda dostepne w formie Komunikatow wewnatrz eBOK lub wiadomosci e-mail wysytanych
na adresy przypisane do Loginow.

Rejestracji do serwisu mozna dokonaé poprzez strone internetowg www.ebok.therma.bielsko.pl
lub osobiscie w siedzibie spotki.

Klient zaktada w serwisie eBOK Therma konto bezterminowo, dokonujac rejestracji i akceptujac
Regulamin.

Rejestracja wymaga wypetnienia formularza zgtoszeniowego, w ktérym wymagane jest podanie
swojego adresu elektronicznego (e-mail), ktéry bedzie adresem, pod ktéry wysytana bedzie
korespondencja elektroniczna, m. in. zwigzana z przypomnieniem hasta dostepu lub komunikaty
informujgce o zmianach.

Formularz zgtoszeniowy bedzie zweryfikowany przez P.K. Therma pod wzgledem poprawnosci
danych, w tym z Umowg lub trescig udzielonego petnomocnictwa. Zweryfikowany formularz
zgtoszeniowy bedzie podstawg do przyznania dostepu do serwisu eBOK Therma.

Aktywacja dostepu do serwisu eBOK Therma dla Klienta nastepuje w terminie do 3 dni roboczych
od daty pierwszej rejestracji w serwisie.

Akceptacja Regulaminu jest rGwnoznaczna z wyrazeniem przez Klienta zgody na przesytanie na konto
Klienta w serwisie eBOK Therma jak i na podany przez niego adres e-mail zawiadomien zwigzanych
z wykonywaniem Umowy oraz dokumentami zamieszczanymi w eBOK Therma.

Klient moze zdefiniowaé kilka Logindw, celem obstugi przez kilka oséb. Kazdy Login wymaga
odrebnego adresu e-mail.

Serwis eBOK Therma dostepny jest dla Klienta, Reprezentanta Klienta jako konto gtéwne. Na wniosek
Klienta, Reprezentanta Klienta do konta gtéwnego mogg by¢ dodawani inni Klienci, wyfacznie jako
podmioty podrzedne.

Ustugi zwigzane z korzystaniem z faktur w formie elektronicznej sg $wiadczone po wyrazeniu przez
Klienta zgody na e-Fakture, zgodnie z zasadami wystawiania i przesytania faktur elektronicznych (e-
Faktur).

Rezygnacja Uzytkownika serwisu z dostepu do eBOK Therma moze nastgpi¢ w kazdym momencie po
uprzednim powiadomieniu P.K. Therma poprzez wiadomos¢ mailowg na adres
ebok@therma.bielsko.pl lub listownie na adres siedziby P.K. Therma.

Rezygnacja z dostepu do e-BOK Therma nie jest rownoznaczna z wypowiedzeniem przez Klienta
zawartych umow.

Rezygnacja z dostepu do e-BOK Therma nie jest rownoznaczna z wycofaniem przez Klienta zgody
na e-Fakture.

Podmioty zarzgdzajgce wspdlnotami mieszkaniowymi, rejestrujgc sie w serwisie eBOK, uzyskujg
dostep do Klientéw - Wspélnota Mieszkaniowa pozostajgca w zarzadzie - jako podmiot podrzedny.
W przypadku zmiany Zarzadcy, dotychczasowy Zarzgdca traci dostep do danych danej Wspdlnoty
Mieszkaniowej. Zmiana Zarzadcy jest rownoznaczna z wycofaniem zgody na e-Fakture, chyba,
ze Wspdlnota Mieszkaniowa dokona rejestracji w serwisie wyrazajgc zgode na e-Fakture, bgdz wyrazi
taka zgode za posrednictwem nowego Zarzadcy.

lll. Zakres danych dostepnych poprzez serwis eBOK Therma

1.

P.K. Therma udostepnia w serwisie eBOK Therma ponizsze funkcjonalnosci:

a. wglad do danych adresowych i teleadresowych,

b. wglad do aktualnych umow,

c. dostep do faktur wraz z rozrachunkami (faktury zaptacone, niezaptacone, historia
rozrachunkow, aktualne saldo),

d. sktadanie zapytan (w formie interakcyjnej),

e. otrzymywanie powiadomien,

f. ustuga e-Faktura.

Dostep do danych w eBOK Therma jest bierny (podglad) za wyjgtkiem wnioskéw sktadanych

za posrednictwem serwisu e-BOK Therma.
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4.

OdpowiedZ na zapytania czy tez wniosek o uaktualnienie danych bedzie podlegaé weryfikacji
skutkujgcej np. powiadomieniem Uzytkownika o koniecznosci pisemnego wystgpienia
do P.K. Therma.

P.K. Therma zastrzega mozliwo$¢ zmian funkcjonalnosci serwisu eBOK Therma.

IV. Zasady swiadczenia ustugi e-Faktura

1.

Wystawianie oraz udostepnianie e-Faktury w serwisie eBOK Therma, w ramach ustugi e-Faktura, jest
dokonywane zgodnie z przepisami prawa (ustawa o podatku od towaréw i ustug).

Uzytkownik poprzez serwis eBOK Therma wyraza zgode na wystawianie i udostepnianie faktur
w formie elektronicznej i wskazuje adres e-mail dla e-Faktury.

Poprzez wyrazenie zgody na stosowanie e-Faktury Uzytkownik potwierdza, ze prezentacja faktury
W serwisie oznacza jej dostarczenie i jest jednoznaczne z rezygnacjg z otrzymywania faktur w formie
tradycyjnej z wytgczeniem zapisu ust. 4 i ust.7.

Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wycofa¢ swojg zgode na otrzymywanie faktur
w formie elektronicznej. Wycofanie zgody moze by¢ dokonane za posrednictwem serwisu eBOK
Therma lub pisemnie na adres siedziby P.K. Therma.

e-Faktura jest udostepniana Uzytkownikowi w serwisie eBOK Therma w formacie HTML
z zatgcznikiem w formacie PDF, bez mozliwosci edycji w celu zapewnienia autentycznosci
pochodzenia, integralnosci tresci i czytelnosci faktury.

O wystawieniu e-Faktury Uzytkownik zostanie powiadomiony wiadomoscig e-mail i/lub SMS.
Powiadomienia bedg wysytane z adresu e-mail faktury.s@therma.bielsko.pl na wskazany przez
Uzytkownika w procesie rejestracji adres e-mail dla e-Faktury.

P.K. Therma zastrzega sobie prawo do wystawiania i przesyfania faktur w formie papierowej
w przypadku gdy zaistniejg przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwiajgce wystawienie faktur
w formie elektroniczne;.

V. Obowigzki i odpowiedzialnosci

1.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z serwisu eBOK Therma zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, przyjetymi normami spoteczno-obyczajowymi oraz zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za poprawnos¢ i aktualnosé swoich danych,
w szczegdlnosci adreséw e-mail warunkujgcych skutecznosc dostarczenia powiadomien i faktur.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki wynikte z korzystania z dostepu do
serwisu przez osoby trzecie, ktére w jakikolwiek sposdb weszty w posiadanie Loginu lub Hasta
Uzytkownika, w przypadku niedochowania przez niego nalezytej ostroznosci w zapewnieniu
bezpieczenstwa tych danych.

Dyspozycja ztozona przez Uzytkownika za posrednictwem eBOK Therma jest ostatecznym
wyrazeniem jego woli, chyba ze komunikat zwrotny zamieszczony w eBOK Therma poinformuje
o koniecznosci potwierdzenia dyspozycji na pismie.

Uzytkownik jest zobowigzany do regularnego odbierania wiadomosci przesytanych przez
P.K. Therma za posrednictwem serwisu.

P.K. Therma zastrzega sobie prawo przerw w dostepie do eBOK Therma zwigzanych
z pracami konserwacyjnymi i aktualizacjami.

P.K. Therma nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania jakichkolwiek programéw
destrukcyjnych (np. wiruséw) w urzgdzeniach Uzytkownika.
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VI. Reklamacje

1.

Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych dostepu oraz funkcjonowania serwisu
eBOK Therma.

Reklamacje dotyczgce serwisu eBOK Therma mogg byé sktadane na adres e-mail
ebok@therma.bielsko.pl lub pisemnie na adres siedziby P.K. Therma.

Reklamacja powinna zawieraé szczegdtowy opis zdarzenia bedgcego przedmiotem reklamacji oraz,
w miare mozliwosci, zatgczone skany dokumentéw potwierdzajacych reklamacje.

Rozpatrzenie reklamacji zwigzanych z ustugg serwisu eBOK Therma nastgpi w terminie do 14 dni
od dnia zgtoszenia.

VII. Ochrona danych osobowych

Klauzula informacyjna dotyczaca ochrony danych osobowych przetwarzanych przez P.K. Therma
w zwigzku ze Swiadczonymi ustugami w ramach serwisu eBOK Therma stanowi zatgcznik do niniejszego
Regulaminu.

VIIl. Postanowienia koncowe

1.

W przypadku zmiany tresci Regulaminu P.K. Therma zamiesci na stronie serwisu eBOK Therma nowy
Regulamin oraz poinformuje Klientéw o zmianie. W przypadku braku zgody Klienta na zmiane tresci
Regulaminu Klient ma prawo do rezygnacji z ustugi.

Regulamin serwisu eBOK  Therma jest dostepny na stronie internetowej
www.therma.bielsko.pl/ebok.

W przypadkach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
przepiséw prawnych, w szczegdlnosci:

a. Kodeks Cywilny,

b. Prawo Energetyczne,

c. Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

d. Ustawa o podatku od towardéw i ustug.
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